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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Voigt dental Produktion GmbH
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Allgemeines

Auftrage flr zahntechnische Leistungen werden zwischen der Voigt dental Produktion GmbH (im Folgenden auch Auftragnehmer genannt)
und dem jeweiligen Kunden (im Folgenden auch Auftraggeber genannt) nach den allgemeinen Geschéaftsbedingungen ausgefiihrt.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung, auch dann, wenn eine Bezahlung durch
Dritte erfolgt. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich, entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt. Abweichende Bedingungen bediirfen der schriftlichen
Bestatigung des Auftragnehmers.

Preise

Die Berechnung der zahntechnischen Leistungen erfolgt zu den am Tag der Lieferung laut Preisliste gliltigen Preisen zuzlglich der gesetzlichen
Umesatzsteuer. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung oder der vorherigen Zustimmung des Auftragnehmers.

Kostenvoranschlage beziehen sich auf die am Tag der Ausstellung gliltige Preisliste. Sie berticksichtigen nur vorhersehbare Aufwendungen
und sind nur in schriftlicher Form verbindlich. Erh6hungen bis 10% werden vom Auftraggeber ohne vorherige Riickfragen anerkannt. Bei Erho-
hungen iiber 10% erfolgt vor Beginn der Arbeit eine Abstimmung mit dem Auftraggeber. Anderungen der Preise fiir gesondert zu berechnende
Materialien (z.B. Zahne, Edelmetall u.a.) verandern den Kostenvoranschlag in jedem Fall.

Auftragsbestatigung / Lieferzeit

Die genannten Termine und Fristen sind verbindlich, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Einhaltung der
Frist setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben
voraus. Sollte dies nicht der Fall sein, beginnt erst bei Vollstandigkeit die vereinbarte Frist zu laufen.

Folgeschaden wegen Lieferverzogerungen kénnen nicht geltend gemacht werden, soweit diese nicht auf vorséatzlichem oder grob fahrléssi-
gem Vertragsverhalten des Verwenders beruhen.

Versand
Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers.
Haftung

Der Auftraggeber hat die Arbeiten sofort nach Empfang auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandungen sind vom Auftraggeber
unverzliglich schriftlich anzuzeigen. Bei Passungenauigkeit muss die Méngelriige innerhalb von 10 Tagen seit Empfang der Arbeit unter Vor-
lage der Erstmodelle erfolgen; neue Modelle bzw. Abformungen sind beizufligen bzw. unverziiglich nachzureichen. Diese Regelung findet nur
auf offene Mangel Anwendung.

Versteckte Mangel sind nach Auftreten unverziiglich anzuzeigen. Der Auftraggeber trégt die Beweislast. Fiir Folgeschaden aus der Verwen-
dung der Produkte wird jede Haftung abgelehnt. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung geht nach Ablauf der gesetzlichen Frist unter.

Normale Abnutzungen, vorsétzliche oder fahrlassige Beschadigungen seitens des Patienten oder eines Dritten sind nicht von der Gewaéhrleis-
tung umfasst.

Der Auftraggeber hat die fiir die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung erforderlichen Unterlagen sowie gentigend Zeit zur Verfliigung zu stellen.
Mangelanspriiche sind auf das Recht der Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache beschrankt. Die Entscheidung
hierliber bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten. Bei Fehlschlagen der Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache hat
der Auftraggeber das Recht, die Vergiitung herabzusetzen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung des Auftragnehmers oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Ver-
tragsverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Auftragnehmers beruhen.

Arbeitsunterlagen
Alle Arbeiten werden mit groRRer Sorgfalt angefertigt.

Der Auftragnehmer hat jedoch keinen Einfluss auf die Qualitat der eingesandten Modelle und Abformungen. Diese Unterlagen sind fiir jeden
Sitz im Munde von entscheidender Bedeutung. Arbeitsunterlagen, die mangelhaft erscheinen, kdnnen daher unter Riicksprache und Abstim-
mung mit dem Auftraggeber zurtickgesandt werden. Fiir die Folgen fehlerhafter Modelle und Abformungen muss in jedem Falle der Auftrag-
geber einstehen.

Material und Zubehorteilstellung

Vom Auftraggeber bereitgestellte Produkte, angelieferte Materialien (Edelmetall, Zdhne etc.), Reparaturen, Teillieferungen oder Zubehorteile
(Fertigteile; z.B. Geschiebe, Gelenke etc.) konnen mit einem handelstiblichen Verarbeitungszuschlag belegt werden.

Misserfolge aufgrund fehlerhafter vom Auftraggeber bereitgestellter Produkte, angelieferter Materialien oder Zubehérteile gehen nicht zu
Lasten des Auftragnehmers. Hierflir wird keine Haftung tibernommen.

Fiir die Aufbewahrung der vom Auftraggeber angelieferten Materialien oder Zubehdrteile haftet der Auftragnehmer mit der Sorgfalt, die er in
eigenen Angelegenheiten aufwendet.

Zahlung

Die Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 10 Bankarbeitstagen nach Rechnungseingang. Bankarbeitstag im Sinne dieser Vereinbarung ist
jeder Tag, an dem Geschéftsbanken in Frankfurt a. M. fir den allgemeinen Geschéftsbetrieb gedffnet haben.

Schecks gelten erst mit Einlésung als Zahlung. Wechsel werden nur erflillungshalber sowie nur nach Vereinbarung und unter Voraussetzung
ihrer Diskontierbarkeit angenommen. Diskontspesen werden vom Tage des Rechnungsbetrages an berechnet.

Bei Zahlungsverzug kdnnen Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz bei Rechtsgeschéaften, an denen Verbraucher
beteiligt sind (8288 Abs. 1 BGB), bzw. 9 Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz bei Rechtsgeschéaften, an denen keine Verbraucher beteiligt sind
(8288 Abs. 2 BGB), berechnet werden. Zahlungsanspriiche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen und rechtskréaf-
tigen Forderungen erwirken.

Eigentumsvorbehalt

An samtlichen gelieferten Arbeiten wird das Eigentum vorbehalten bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen, auch der Nebenforde-
rungen, aus der Geschaftsverbindung.

Mit der Auftragserteilung tritt der Auftraggeber Forderungen, die er in Austibung seiner Berufs und Erwerbstéatigkeit erworben hat, in Hohe des
gesamten Laborauftrags an den Auftragnehmer ab.

Medizinproduktegesetz

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen dem Auftragnehmer samtliche Daten zu libermit-
teln, die dieser zur Erfiillung der ihm aus dem Medizinproduktegesetz/MDR obliegenden Pflichten benétigt.

Erflllungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort bei Lieferung und Zahlung ist der Sitz des Laboratoriums.
Gerichtsstand ist der Sitz des Laboratoriums, sofern

a) die im Klagewege in Anspruch zu nehmende Partei nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Bundesrepublik verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

b) Anspriche im Wege des Mahnverfahrens geltend gemacht werden.
Anderungsvorbehalt

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen jederzeit an Gesetzesinderungen, Anderungen der Rechtsprechung oder Veranderungen der
wirtschaftlichen Verhaltnisse angepasst werden.

Die Anderungen werden dem Auftragnehmer gegeniiber den Auftraggebern angezeigt.

Die geanderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden gegentiber bestehenden Auftraggebern giiltig, sollten diese nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Kenntniserlangung wirksam widerrufen werden.
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